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1. Sistemas Empresariais de Incentivo ao Voluntariado - o que sao?

Nos ultimos anos varias empresas internacionais criaram sistemas internos de
Incentivo ao Voluntariado e a Accdo Social, dedicados a promover os esforcos de
solidariedade social dos seus colaboradores, quer no activo quer reformados.
Estes programas apresentam-se sob varias formas mas, regra geral suportam
uma rede variada de associagbes e organizagdes nao-lucrativas de cariz social,
nas quais os colaboradores da empresa oferecem o seu tempo e disponibilidade
numa base voluntaria.

Através deste mecanismo a empresa alcanca uma variedade enorme de
instituicdes locais, muitas vezes dependentes dos esforcos de pequenas
comunidades, e que frequentemente ndo tém acesso aos canais de angariacdo de
fundos mais tradicionais.

Todos os anos, através de diversos programas promovidos pelas empresas e dos
esforcos dos seus colaboradores, pequenos gestos de voluntariado a nivel
individual angariam milhdes de ddlares mundialmente para obras de
solidariedade social.

Todas as empresas siao bem-vindas neste esforco de solidariedade -
junte a sua a este grupo!
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2. O que é um Programa de Correspondéncia de Donativos?

Uma das formas de apoio criadas no contexto dos sistemas de Incentivo ao
Voluntariado é o Programa de Correspondéncia de Donativos ("PCD").

O conceito principal é que os fundos levantados ou doados por um colaborador
para uma instituicdo, em regime de voluntariado, recebem um donativo
correspondente financiado pela empresa, num montante equivalente, superior ou
limitado por um “tecto”, desde que sejam respeitados certos critérios do PCD em
questao.

O PCD é uma forma de as empresas reconhecerem e recompensarem as
actividades de solidariedade social, inclusive o esforco de angariacdao de fundos
dos seus colaboradores. Na pratica, a empresa cria um efeito “multiplicador” que
amplifica os esforcos dos seus funcionarios que se dedicam a obras de
solidariedade social.

O esquema tende a incluir o maior numero possivel de ideias de acgdo social e
campanhas de angariagdo de fundos, mesmo as focadas localmente ou em
pequenas instituicdes menos conhecidas.

Quais as vantagens de implementar um PCD na sua empresa?

e Para a empresa, um PCD permite-lhe demonstrar apoio e orgulho em
relacdo aos esforcos dos seus colaboradores, além de incentivar a sua
generosidade, seja ela em tempo, talento ou monetaria. Cria ao mesmo
tempo um ambiente corporativo de respeito pela responsabilidade social e
uma imagem externa positiva e empenhada;

e Para os colaboradores, um PCD permite fazer chegar mais longe um
donativo pessoal, de forma simples eficiente, e sem quaisquer custos
adicionais para o individuo. O programa cria o duplo beneficio de o
voluntario ver os seus esforcos reconhecidos internamente pela entidade
patronal e colegas, e permite-lhe oferecer beneficios reais a instituicdo a
qual se dedica, através do uso do fundo de donativos da empresa.
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3. Como funciona um Programa de Correspondéncia de Donativos?

Os mecanismos de implementagao do PCD variam de caso para caso segundo as
preferéncias da empresa em questdo. O programa pode ou ndo ter um “tecto”
por accao e em geral obedece a critérios especificos de elegibilidade, tal como
numero de anos de servico do colaborador com a empresa ou o tempo de
voluntariado em questao.

Geralmente as candidaturas ao PCD sdo formalizadas pelo colaborador envolvido
na acgao ou instituicdo mas o processo devera ser facil e simples quando a
empresa ja tem o sistema instalado.

Na pratica, o colaborador que se dedique a actividades de voluntariado deve
submeter uma candidatura formal aos fundos do PCD com uma determinada
antecedéncia antes do evento ou acgao que pretende promover. E frequente os
critérios do programa limitarem o nimero de vezes por ano que cada empregado
tem acesso a estes fundos.

Em muitos casos, a obra onde o voluntario dedica o seu tempo ou recursos ja faz
parte de uma base de dados de associacdes e organizagdes nao-lucrativas de
cariz social auxiliadas pela empresa. Esta base de dados respeita os critérios de
elegibilidade impostos pela empresa como doador. Nestes casos 0 mecanismo de
suporte torna-se ainda mais rapido e eficiente.

Se este ndo for o caso, a empresa normalmente encoraja os seus colaboradores a
fazer um pedido de analise e inclusdo na sua base de dados da obra em questdo.

Fase I - exemplo

Numa fase inicial, o colaborador que se dedique ao voluntariado necessita de
aprovacao da instituicdo em questdao de modo que o PCD suporte os seus
esforgos. A titulo exemplificativo, esta fase tomaria a forma seguinte:

e Uma descricdo breve da acgdo ou instituicdo é enviada pelo colaborador,
e.g. por email, ao grupo responsavel pela gestdo do PCD para filtragem da
candidatura; este grupo é em geral uma seccdo dentro dos departamentos
de Relagdes Publicas, Marketing ou Recursos Humanos da empresa

e Um dos responsaveis faz uma analise preliminar da candidatura e, caso
esta lhe parega elegivel, envia ao colaborador em questdo os documentos
necessarios para uma formalizacdo final da proposta

e A proposta do colaborador voluntario segue entdo, estruturada de acordo
com os critérios da empresa, para um voto final de apoio ou ndo pelo PCD

e Estas propostas podem ser avaliadas com maior ou menor frequéncia
(semanalmente, cada trimestre, etc) e o juri de seleccdo tende a incluir
quadros superiores de varias areas da empresa

Fase II - exemplo
O exemplo seguinte demonstra um mecanismo frequente de um PCD numa fase
posterior, em que a instituicdo ou obra de cariz social ja esta na lista da empresa:

e Um colaborador no activo/reformado recebe um formulario de PCD da
entidade patronal, em geral via o departamento de Recursos Humanos ou
via o website da empresa;

e ApOs completar este formulario, o colaborador envia-o juntamente com o
seu donativo para uma obra de cariz social da sua escolha, em geral uma
associacao sem fins lucrativos;
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A associagao certifica nesse formulario que recebeu o donativo desse
individuo e que, de acordo com as directrizes da empresa, é elegivel para
receber o donativo empresarial correspondente;

A associacdo devolve o formulario certificado a empresa;

A empresa, apos verificar que tanto o colaborador no activo/reformado
como a associacdo em questdo respeitam os critérios do PCD, envia os
fundos do donativo empresarial para a associagao.
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4. Critérios de Selecgao e Restrigoes de um PCD

Os critérios de seleccdo de um PCD sdo varios de acordo com a vontade e
orientacdo da empresa. A titulo de exemplo, podem incluir apenas as zonas de
actuacao local da empresa (eg Grande Lisboa, paises PALOPs, zonas agricolas,
etc,) ou as areas de negocio da empresa (eg tecnologia, salde, educacao, etc) ou
varias outras opgoes de seleccdo.

E no entanto habitual que os PCD dediquem parte dos seus fundos as seguintes
areas:

e Criangas, nomeadamente Salde Infantil, como o acesso a vacinagao,
cuidados basicos de salude e assisténcia hospitalar;

e Educacao, seja de menores como de adultos, com foco na alfabetizacgao,
formacdo profissional e académica e combate ao desemprego;

e Infra-estruturas basicas, especialmente em zonas menos desenvolvidas,
como saneamento basico, acesso a agua, condicées minimas de higiene e
habitacao;

De acrescentar ainda que empresas portuguesas frequentemente apoiam
instituicdes que actuam em Portugal e nos PALOPs, pela natural proximidade que
estas regides representam.

Tal como os critérios de selecgdo, as restricbes a participagdao no PCD dependem
de empresa para empresa.

A titulo de exemplo podem incluir-se restricdes a instituicdes sem registo oficial
no pais da sede ou no pais de actuagdo; organizacgdes politicas ou religiosas cuja
finalidade seja educar a opinido publica de acordo com as suas tendéncias; ou
programas que ndo permitam oportunidades para o voluntariado dos
colaboradores da empresa.

E ainda frequente que o PCD inclua um “tecto” por colaborador por ano, para
permitir a distribuicdo mais equitativa pelos varios projectos apoiados pelos
colaboradores ao longo do ano.
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